
1

市立図書館の改革

－知識創造型図書館へ－

大阪市立中央図書館

平成23年２月

大阪市立図書館は知識創造型図書館を目指します
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市立図書館の
サービスポイント

面積 ： 222.43 ｋ㎡

人口 ： 2,662,608人

世帯数 ： 1,310,178世帯

(「大阪市の推計人口」H22.4.1)

■中央図書館(西区) 蔵書:178万冊

■地域図書館(23館) 蔵書:6~10万冊

(西区以外の各区に１館)
●「まちかど号」(自動車文庫)

２台 90ヵ所



大阪市の市政改革



◎「市政改革マニュフェスト（基本方針）」

－「創造都市大阪」－ 平成１８年２月

「市政改革推進会議」設置（外部委員）
平成１８年３月

○教育長改革マニュフェスト （平成１８年２月）

局内改革プロジェクトチーム設置

＜図書館のあり方検討プロジェクト＞

・事業所管局の選択（教育ｏｒ区等の市長部局）

・指定管理者制度適用の是非（地域図書館）

・各運営形態の検討（メリット・デメリット）

・市民サービスの拡充（新たな図書館像）

※社会教育施設の多くが、指定管理者制度適用か廃止に

大阪市の市政改革の取り組み



■ 知識創造型図書館への改革 
■■  知知識識創創造造型型図図書書館館ととはは・・・「「いいつつででもも・・どどここででもも・・だだれれももがが、、課課題題解解決決にに必必要要なな情情報報ににアアククセセスス可可能能なな、、創創造造都都市市のの知知識識・・情情報報基基盤盤」」

使命・目的（ミッション） 現 状    戦略目標（知識創造型図書館への改革）              具体的な施策課題 

 
◎人類の知的財産で

ある資料や情報を広

く収集・保存して後

世に伝える。 

 
◎資料・情報を利用

しやすいよう組織化

して、市民の公平な

情報へのアクセスと

活用を支援し、地域

社会の活性化に資す

る。 

 
◎資料・情報の提供

及び読書の普及に努

めることで、市民の

創造性を高めるとと

もに、明日を担う子

どもたちの想像力と

感性を豊かにする。

◆知識基盤社会における創造性の

発揮を支援（創造的な人材育成） 

 
●高度なレファレンス（調査相談）・

情報サービス・情報発信機能 

（地域・生活課題の解決支援、ビジ

ネス支援、調査研究支援） 

●全市民（来館困難者）への図書館

サービス［アクセス機会均等］ 

（開館日拡大、館外サービス拡充） 

◇知識を創造する図書館へ 
－「創造都市大阪」の実現－ 

◆未来を担う子どもの心を育て 
豊かな感性と創造力を育む 

 
●地域・学校との連携による 

子どもの読書活動の推進 

（「読解力」＝学力・創造力の基礎）

●読書環境の整備（子育て支援） 

●市民ボランティアとの協働 

◇人と、心を育てる図書館へ 
「大阪市子ども読書活動推進計画」 

〇レファレンス機能・情報サービスを高度化 

・新聞記事や判例等各種商用データベースの提供 

・メールでのレファレンスの受付開始          

・レファレンス事例のデータベース公開        ⇒情報拠点化 

・ビジネス支援情報（コミュニティビジネス、ＮＰＯ） 

・法律・医療情報の提供 

〇行政施策の企画立案支援サービスの強化（庁内向けレファレンス拡充） 

・市会図書室との連携 

〇開館日の拡大 

 ・祝日開館等 

〇大阪市子ども読書活動推進連絡会の設置      

・子ども読書活動推進連絡会（全区）      

〇司書教諭の研修会や学校図書主任との連絡会の開催   

〇学校との連携・支援事業の拡大（資料・情報提供、活用支援） 

・学校図書館活性化事業との連携・支援 

・団体貸出や調べ学習支援 

〇幼児期読書環境整備事業対象施設拡大       

〇市民ボランティアの養成拡大  

◇ひとづくり 
◇まちづくり 

図書館を地域の総合的な知識情報活用基盤としてその利用条件を整備

する地域の情報拠点化施策の推進（市民サービスの拡大・高度化） 

図書館を各区の子どもの読書相談支援センターとして、子どもの読書推

進施策の企画、学校、地域、市民との連携事業の企画調整等を行なう 

●効率的な運営体制の確立      職員数の削減     業務の民間委託拡大 

 

来
館
困
難
者
（
子
ど
も
・
高
齢
者
・
勤
労
成
人
）

来
館
者
へ
の
貸
出
中
心
（
趣
味
や
教
養
目
的
）

従来型 
図書館 

（
目
的
＝
従
来
型
図
書
館
か
ら
の
脱
皮
）

調
査
相
談
・
館
外
サ
ー
ビ
ス
体
制
整
備

１５年

改 革 



■ 知識創造型図書館（社会効果）■ 

 

 

 

（糸賀雅児「公共図書館のはたらき」をもとに作成）
地域の読書環境整備 

※ ＰＩＳＡ（ＯＥＣＤ学習到達度調査 ２００３年、２００６年、２００９年）      2003 年           2006 年、2009 年（上海除く） 
［日本は「読解力」８位(2000)⇒１４位(2003) ⇒１６位(2006)⇒８位（2009）     [読解力]＝１位フィンランド ２位韓国   １位韓国 ２位フィンランド 

◎ ＰＩＡＡＣ（ＯＥＣＤ国際成人力調査 ２０１１年度）   キー・コンピテンシー（知識基盤社会に必要な主要能力） 

ボランティア活動推進

自治体の自己決定・自己責任 

地域 権の 立 創造的な人材育成 

様なニーズ 応

地域の情報化 豊かな地域生活 

情報公開の促進 
地域経済の活性化 

行政情報の 供

市民参加・協働

情情報報発発信信  

情情報報活活用用能能力力のの育育成成  

図書館の IT 化

ﾃﾞｼﾞﾀﾙ･ﾃﾞﾊﾞｲﾄ解消 

地方自治 まちづくり 

情報基盤 生涯学習 

地域課題の 決

地域文化の創造

資資料料・・情情報報提提供供

知識情報基盤

子育て支援 

学校連携・支援 

学学習習機機会会のの提提供供

高齢者の生きがい 
市民協働 

地域施設と連携 

※※読読書書活活動動のの推推進進  

（（（公公公 共共共 図図図 書書書 館館館 ）））    

機機 能能 のの高高 度度 化化   

（（（地地地 域域域 ののの情情情 報報報 拠拠拠 点点点 ）））  

行政施策の 

画支援

格差社会の是正 

 

ビジネス支援 

読解力＝学力創造 

創造性  心の豊かさ 
高齢社会の活力 

生涯学習のネットワーク 

情報のｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ 

子どもの読書活動推進 

地域情報の発信 

ひとづくり 
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調査・相談サービスを充実！

商用データベースの提供拡大

ビジネス関連図書や

調査相談用図書を拡充

「調べかたガイド」を発行

各市立図書館で配布
WebサイトにてPDF版を公開

（2011年1月末現在 28種類）

各図書館に相談カウンター設置
専門職の司書が支援

[レファレンス機能の高度化]

http://www.oml.city.osaka.jp/net/guide.html


[レファレンス機能の高度化]

商用データベースの提供を拡大

新聞・雑誌記事検索/政策・法令情報

自然科学・医学/辞典・事典

専用端末(中央3階)で

プリントアウト(有料）
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商用データベースの利用端末

多機能ＯＭＬＩＳ（ＯＰＡＣ）

中央図書館、
地域図書館の
多機能OMLISで
利用可能(104台)
全業務端末で利用可
サイトライセンス契約

プリントアウトは
中央図書館３F
専用パソコン4台で



●印が

商用
データ
ベース

多機能OMLIS

各種CD-ROMや、
大阪府立・国会・EDNET

等のインターネットの
無料の有用DBを
メニュー化し提供
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商用データベースの種類
平成19年度より大幅拡充
平成22年度現在 提供データベース数 ２８種類 全館多機能OMLIS104台で提供

[レファレンス機能の高度化]
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辞典　事典（6） 合計(28）

利用件数 64,360 5,359 13,583 23,987 107,289

種別（データベース数） 新聞 雑誌（11） 政策 法律(5） 自然科学 医学（6）

利用統計（平成21年度）
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レファレンス事例の公開

• レファレンス協同データベース事業への参加

• 図書館ホームページ上でのレファレンス事例データ
ベースの公開・検索機能付与

[レファレンス機能の高度化]

http://www.oml.city.osaka.jp/
http://www.oml.city.osaka.jp/net/reference.html


[レファレンス・ビジネス支援]
中央図書館（3階） 調査研究資料コーナー

約1万冊の

辞典

年鑑

統計

など

ビジネスパーソンに役立つ調査資料



[ビジネス支援]
ビジネス調査コーナー

人物情報 地価 政府白書 企業情報 など



「図書館ビジネス講座 元気塾」の開催
2007年度より実施

２００９年度【産業創造館（経済局）との共催】

9/ 5「情報収集からはじめる事業プラン作り」53名
9/12「個人と法人、どっちではじめる？」36名
10/ 3「自分の給料と必要な売上を確認する」14名
2/21「世界に羽ばたく！有田焼」104名

２０１０年度【同志社大学産官学連携支援ネットワーク 士業研究会との共催】
（※図書館主催分）

5/15「ビジネス情報を図書館で！－データベースNexisを使って－」21名※
6/19「『知恵の経営』あなたの企業がイキイキニコニコに変身します」32名
7/24「知的財産の基礎と活用－特許を中心に－」51名
8/21「会社設立手続きいろは」90名
9/25「契約書 ノウハウとブラッシュアップ」91名
11/ 6「ビジネス情報を商用データベースで！」80名※
12/11「労務管理の基礎知識－はじめての雇用で気をつけるポイント－」56名
1/22「会社経営に必要な財務知識－金融機関はここを見ている－」105名

[ビジネス支援]





職員向け図書館の調査相談サービスサイトへは・・・



1

2

3



庁内支援サービスのＰＲ（例）1



配布用図書リスト作成サービス（例）2



市職員向講座「めざせ!情報の達人!!」の開催

2008.6
休館日開催 インターネット情報から図書館資料まで ４２名

2009.1 休館日開催 実践編 ３９名

2009.7 水曜夜間 入門編 ２６名

2009.12 水曜夜間 新聞活用編 ２８名

2010.7 水曜夜間 大阪情報編 １７名

2010.11 水曜夜間 インターネット情報編 ４０名

事前申し込み制・ＰＣ使用＋仕事上の課題への回答・バックヤードツアー

3



めざせ!情報の達人!!インターネット情報編 アンケート

2010.11.24開催（抜粋）

○満足した点・良かった点
・図書館が便利になっておどろきです。
・図書館についていろんなサービスをわかりやすく説明してもらえて、明日から活用できそうです。
・実用的で来たかいがありました。
・詳細検索等、自分が全く使いこなせていなかった機能がたくさんあることがわかりました。
・目からウロコのことが多く、興味深く聴けました。
・調べるためのとっかかりのヒントはありがたいです。
・今まで知らなかった検索の仕方がたくさん紹介されて、今後とても役立つと思った。
・データベースの活用を知った。

○改善すべき点・不満点等

・仕事に活用できる有用な情報をたくさんいただいたと思うのですが、もうすこし時間をいただいて
もっと知りたいと思いました。

・時間外ということもあるかと思いますが、もう少し長い時間の講座であればよかったと思いました。

・出来れば事前に資料を送っていただけると、予習的に検索をかけて不明な点がわかるので、研修
もより理解しやすい。

○その他、意見等
・近頃来館していなかったが、サービスの充実におどろいた。利用させてもらいたいと思った。
・司書さんの情報検索の知識が豊富なことにおどろきました。是非図書館を利用したいと思います。
・調べたいことがあったら、ぜひ図書館を使わせてもらいます。
・情報検索法は常に進化していると思われるので、最新の情報を発信して欲しい。
・短時間ではなく、1日位のセミナーに参加したいと思います。
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＜人と心を育てる図書館へ＞

子どもの読書環境を豊かなものに

「大阪市子ども読書活動推進計画」策定（平成18年3月）
→すべての子どもが乳幼児期から本や読書に 親しむことができるよう支援

区・地域施設との連携

「子どもの読書活動推進連絡会」

学校との連携・支援

学校図書館活性化事業の支援

市民ボランティアとの協働

→ ２０１０年 国民読書年 Ｏｎｅ Ｂｏｏｋ Ｏｎｅ Ｏｓａｋａ事業

1

2

3

4



地域の読書活動推進体制
12

3
4
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［地域の読書活動推進］

区・地域施設との連携（平成２１年度実績）

• 地域読書環境整備事業

○幼児期読書環境整備（保育所・幼稚園）

24区280施設 図書貸出 512回 30,791冊

ボランティア活動（絵本の読み聞かせ等）520回

○高齢者読書環境整備（高齢者福祉施設）

24区 28施設 図書貸出 319回 44,470冊

ボランティア活動（本の朗読・紙芝居等） 966回

• ブックスタート事業支援

３９５回 2１,９９７人に実施

1
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［地域の読書活動推進］

学校との連携・支援（平成2１年度実績）

資 料 ・ 情 報 提 供 図 書 資 料 の 団 体 貸 出 4 2 , 0 4 0 冊

資 料 ・ 情 報

活 用 の 支 援

図 書 館 見 学 ・ ガ イ ダ ン ス 2 0 3 件

図 書 館 で の 調 べ 学 習 等 2 9 4 件

読 書 普 及 活 動 お は な し 会 へ の 協 力 等 9 0 8 件

体 験 学 習 受 入 図 書 館 員 の 仕 事 体 験 8 1 件

学 校 図 書 館

主 任 会 参 加

図 書 館 で 開 催 、

学 校 図 書 館 連 携 協 議

4 4 件

大阪市立 小学校299校 中学校127校 特別支援学校9校

2
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［地域の読書活動推進］

学校図書館活性化事業の支援

• 「学校図書館支援モデル事業」 （平成18,19年度）

• 「学校図書館活性化事業」 （平成20年度～）を支援

学校図書館活性化事業 ［教委指導部］

－学力向上のための部門を新設、司書を配置－

学校図書館の運営にご協力いただくボランティアを養成し、読書環境の
整備や読み聞かせの充実などを行う。

児童が本に親しめる機会を増やし、読書意欲の醸成や読書習慣の確立
を図ることにより、言語力の向上をめざす。

平成21年度までに小学校210校で実施し、平成22年度全小学校(299校)
において学校図書館を活性化。

3



［地域の読書活動推進］

市民ボランティアとの協働
ボランティア養成講座（中央・地域館）平成２１年度実績

講座数 延回数 延参加者数

図書ボランティア講座（幼児期） 1 講座 延 54 回（*） 延 887 人

図書ボランティア講座（高齢者） 1 講座 延 48 回（*） 延 445 人

ボランティアリーダー講座 3 講座 延 3 回 延 153 人

対面朗読協力者連絡会 1 講座 延 12 回 延 161 人

ティーズニング講座 1 講座 延 10 回 延 32 人

ボランティア講座（学校図書館支援） 217 講座 延 217 回 延 2,081 人

合 計 224 講座 延 344 回 延 3,759 人

（ * ）各区での実習を含む

4
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［地域の読書活動推進］

市民ボランティアの読書支援活動

○ 保育所等で読み聞かせなどを行うボランティア
１，０２０人

○ 高齢者福祉施設で本の貸出や朗読などを行うボランティア
４７０人

○ 学校でおはなし会をしたり、学校図書館に協力するボランティア
６７０人

○ 点訳絵本や布の絵本づくり、図書館内での展示などのボランティア
２５０人

（平成22年３月31日現在） 合計 ２，４１０人

「平成２２年度 大阪市教育委員会事務局経営方針」（達成目標）
読書支援活動ボランティアの養成 22 年度 2,500 人以上

4
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［地域の読書活動推進］

One Book One OSAKA事業

• 2010年＝「国民読書年」

• 市民の投票により「大阪市の1冊の絵本」を決定

• 投票結果をもとに、市民ボランティアや子どもを
中心とした運営委員会で「大阪市の1冊の絵本」
を決定し、平成22年の子ども読書の日（4月23
日）に市長から発表

• 選ばれた1冊を題材に、平成22年度中にさまざ
まなイベント等を実施。
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サービス実績（平成21年度）

大阪市人口 ２６６万人 図書購入費 約２億９百万円
登録者数 59万人 蔵書 ３７４万冊

中央図書館入館者数 178万人／年（一日平均5,500人）
地域図書館入館者数 451万人／年（推計） 合計 629万人／年

個人貸出冊数 12,727,133 
（15%UP） （

HPアクセス
トップページ）

2,707,209
（76%UP）

予約冊数 2,857,019
（36%UP）

HPアクセス
（蔵書検索ページ）

4,175,138
（70%UP）

相互貸借冊数

（市立館貸出）

3,435,943
（40%UP）

読書普及事業

（参加人数）

59,548
（29%UP）

調査相談件数 558,951
（7%UP）

商用ＤＢ

（アクセス件数）

107,289

（対18年度比UP率）
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最近10年の貸出冊数・予約冊数の推移
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※OMLIS：利用者用情報検索端末（館内設置）

市民の蔵書検索回数
（検索画面アクセス件数）の推移
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Library of the Year 2009大賞

• Library of the Yearとは、

IRI（知的資源イニシアティブ）
が図書館など全国の知的情
報資源に関わる機関を対象
として授与する賞で、2006 年
に始った。

• 図書館でのデータベース利
用のモデルを示し、知識創造
型図書館としての活動が評
価された。

朝日新聞 平成21年11月18日付朝刊（大阪版）
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大阪市 事業仕分け(平成２２年度)

• 平成22年8月21日・22日に事業仕分け（第3回）を実施
• 「図書館の機能充実」が対象事業に
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市民の知識創造を支援する図書館へ

けれども・・・

各自治体内の図書館改革の限界

⇒国の図書館政策に向けて！
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